W KOMUNIKAC|I GMINY PRUSZCZ GDANSKI

§ 1. Czes¢ ogodlna

REGULAMIN KORZYSTANIA T E-BILETU =__(:\’";: PKS

1. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Gdansk Spoétka z 0.0., mieszczace sie przy ulicy 3 Maja 12,

80-809 Gdansk zwane w dalszej czgsci Regulaminu PKS w Gdansku, jest dystrybutorem karty elektronicznej,

bedacej nosnikiem m.in. elektronicznego biletu miesiecznego w komunikacji Gminy Pruszcz Gdanski (linie: 841, 842, 843, 844, 845, 846, 847, 848);
2. Karta elektroniczna zwana bedzie w dalszej czesci regulaminu e-biletem;

3. E-bilet oferowany jest w wersji imiennej, ze zdjeciem posiadacza, z ktérej moze korzystac tylko i wytgcznie

osoba wskazana personalnie na karcie;

4. Bilet miesieczny — zwany bedzie w dalszej czesci regulaminu biletem okresowym

5. Pasazer ma prawo wgladu i modyfikacji danych osobowych zapisanych w bazie danych systemu e-bilet na podstawie pisemnego wniosku;

6. Wiascicielem e-biletu jest PKS w Gdansku;

7. Uzytkownikéw postugujacych sie e-biletem obowigzujg wszystkie regulacje prawne dotyczace pasazeréw korzystajgcych z komunikacji Gminy Pruszcz
Gdanski.

§ 2. Zasady wydawania i uzytkowania e-biletu

1. E-bilet wydawany jest na podstawie wniosku, ktéry mozna pobrac:

a) w Urzedzie Gminy Pruszcz Gdanski przy ul. Wojska Polskiego 30,

b) ze strony internetowej www.pruszczgdanski.pl,

c) ze strony internetowej www.pks.gdansk.pl,

2. We wniosku nalezy podac¢ dane osobowe, dane kontaktowe. Do wniosku nalezy dotgczy¢ zdjecie legitymacyjne

w formacie 40x50 mm lub 35x45 mm. W przypadku braku zdjecia istnieje mozliwos$¢ nieodptatnego wykonania fotografii w punkcie odbioru e-biletu,
w Urzedzie Gminy Pruszcz Gdanski przy ul. Wojska Polskiego 30;

3. Poprawnie wypetniony Wniosek nalezy ztozy¢ osobiscie w Urzedzie Gminy Pruszcz Gdanski przy ul. Wojska Polskiego 30;

4. Przy sktadaniu wniosku, nalezy przedtozy¢ dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, a w przypadku miodziezy szkolnej wazna legitymacja
szkolna);

5. Do realizacji przyjmowane sg wytacznie Whnioski po ich osobistym zweryfikowaniu i potwierdzeniu w Urzedzie Gminy Pruszcz Gdanski przy ul. Wojska
Polskiego 30;

6. Za wydanie e-biletu pobierana jest kaucja w wysokosci 10,00 zt;

7. Kaucja za wydanie e-biletu jest pobierana w momencie odbioru karty;

8. W przypadku rezygnaciji z uzytkowania e-biletu pasazer zobowigzany jest do jego oddania. W tym przypadku wptacona kaucja podlega zwrotowi na
wniosek uzytkownika;

9. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:

a) utraty e-biletu przez jego posiadacza,

b) uszkodzenia e-biletu przez jego posiadacza i/lub oséb trzecich,

c) braku aktywnosci na e-bilecie przez okres dwunastu miesiecy nastepujgcych po sobie,

10. Utrate e-biletu (zagubienie, kradziez, uszkodzenie mechaniczne) nalezy zgtosi¢ pisemnie w Urzedzie Gminy

Pruszcz Gdanski przy ul. Wojska Polskiego 30 lub wysta¢ pocztg tradycyjng na adres PKS w Gdansku, bgdz pocztg

elektroniczng na adres marketing@pks.gdansk.pl;

11. Za wydanie e-biletu po zgubieniu, kradziezy, uszkodzeniu mechanicznym itp. pobierana jest kaucja w wysokosci 10,00 zt;

12. E-biletu nie nalezy tamac¢, gig¢ lub w jakikolwiek sposéb uszkadza¢ mechanicznie, narazaé na

wysokie temperatury, dziatanie $rodkéw chemicznych lub silnych pél magnetycznych badz elektrycznych;

13. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-biletu mozna sktada¢ w Urzedzie Gminy Pruszcz

Gdanski przy ul. Wojska Polskiego 30 lub wysta¢ pocztg tradycyjng na adres PKS w Gdansku, bgdz pocztg elektroniczng na adres
marketing@pks.gdansk.pl

14. Uzytkownik korzystajacy z e-biletu ma obowigzek posiadania przy sobie biletu papierowego oraz waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem;
15. Uzytkownik korzystajacy z e-biletu ma obowigzek przytozenia karty do czytnika przy kazdorazowym wsiadaniu do autobusu.

§ 3. Zakup biletu okresowego na e-bilecie

. Zakupu biletu okresowego na e-bilecie mozna dokona¢ jedynie w Urzedzie Gminy Pruszcz Gdanski przy ul. Wojska Polskiego 30;

. Mozna dokonac zakupu biletu na e-bilecie maksymalnie z dziesigciodniowym wyprzedzeniem;

. Dostepne w sprzedazy rodzaje biletéw okreslone sg w Cenniku biletéw Komunikacji Gminy Pruszcz Gdanski;

. E-bilet bez zakupionego biletu okresowego nie upowaznia do korzystania z przejazdéw $rodkami komunikacji Gminy Pruszcz Gdanski;

. Po rozpoczeciu terminu waznosci biletu okresowego wykupionego na e-bilecie, ten nie podlega zwrotowi;

. W przypadku rezygnacji z uzytkowania e-biletu, nie podlega zwrotowi réwnowarto$¢ srodkéw pienigznych zakodowanych na e-bilecie jako bilet
okresowy.
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§ 4. Kontrola biletow

1. Kontrola biletowa w autobusach Gminy Pruszcz Gdanski wykonywana jest przez uprawnione osoby posiadajgce identyfikator umieszczony w widocznym
miejscu;
2. Uprawnionymi do przeprowadzenia kontroli biletowej i pobierania optat dodatkowych sa:
a) pracownicy operatora, posiadajgcy upowaznienie do kontroli,
b) firma zewnetrzna wynajeta przez operatora posiadajaca upowaznienie do kontroli,
3. Rozpoczecie kontroli nastepuje z chwilg jej ogtoszenia;
4. Nabycie biletu papierowego po ogtoszeniu kontroli nie zwalnia pasazera od koniecznos$ci uiszczenia optaty dodatkowej;
5. Kontroler wyposazony jest w urzgdzenie do kontroli e-biletéw, zwane dalej czytnikiem;
6. Posiadacz e-biletu z zatadowanym biletem okresowym zobowigzany jest do jego okazywania na kazde zadanie stuzb kontrolerskich;
7. Kontrola waznosci biletu okresowego zakupionego na e-bilecie polega na odczytaniu danych zawartych w pamieci Karty przy uzyciu czytnika
kontrolerskiego;
8. W przypadku stwierdzonego braku waznego biletu okresowego na e-bilecie lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego Kontroler jest
upowazniony do naktadania i pobierania za pokwitowaniem optaty dodatkowej;
9. Podczas kontroli kontroler moze zazadaé¢ okazania oryginatu dokumentu uprawniajgcego do ulgowych przejazdéw srodkami komunikacji Gminy Pruszcz
Gdanski;
10. W razie podejrzenia, ze e-bilet lub dokument uprawniajgcy do ulgowych przejazdéw jest fatszywy lub
uzywany przez osobe nieuprawniong, kontroler ma prawo zatrzymac e-bilet lub dokument za pokwitowaniem z jednoczesnym powiadomieniem PKS w
Gdansku;
11. O podejrzeniu sfatszowania e-biletu lub dokumentu, PKS w Gdansku zawiadamia prokurature lub policje z jednoczesnym powiadomieniem wystawcy
dokumentu;
12. Pasazer, ktory nie uisci optaty dodatkowej, ponosi odpowiedzialnos¢ w trybie postepowania karnego i egzekucyjnego.
Przedsighiorstwo Komunikacji Samochodowej Gdansk Sp. I o.0., ul. 3 Maja 12, 80-802 Gdansk




